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ENTERexpress im Internet

Unter www.damovo.de/enterexpress
finden Sie weiterfithrende Informationen zu
den mit www gekennzeichneten Themen.

Managed Service fiir Karstadt
Die Karstadt Warenhaus AG hat im Juli 2004
einen umfassenden Vertrag mit Damovo
abgeschlossen. Dieser beinhaltet den Betrieb
von rund 44.000 Ports MD110 und Busi-
nessPhone in ganz Deutschland. Auch die
Hauptverwaltung der Karstadt Warenhaus
AG wird komplett neu ausgestattet.

Fiir die Betreuung der Telefonanlagen wurde
ein umfassender, individueller Managed
Service Vertrag fiir alle Betriebsstellen der
Karstadt Warenhaus AG tber einen Zeitraum
von fiinf Jahren abgeschlossen, in dem
Damovo die operativen Tdtigkeiten und das
Management der neuen TK-Landschaft mit

garantierten Service Leveln iibernimmt.

Durch diesen Vertrag wird der Service-
Standard erhoht, wodurch sich schon heute
unmittelbare Qualititsverbesserungen zei-
gen und in Zukunft eine nachvollzichbare
Qualititssicherung und Kosteneinsparungen

erreicht werden.

Ob im Buro oder unterwegs:
Mit MX-ONE™ kénnen Sie jeder-
zeit professionell kommunizieren.

Ericsson Top-Launéh

MX-ONE ™ ist das neue, leistungsstarke,
Server-basierende Kommunikations-
system von Ericsson, das ausschlieBlich
auf IP basiert und auch die Mobile
Extension unterstiitzen wird. Am 9.
November 2004 prisentierte Ericsson
deutschlandweit nicht nur dieses
Highlight, sondern auch die neuen
Release-Versionen 4.0 von Solidus

eCare und 7.0 der BusinessPhone.

Die neue Plattform MX-ONE ™ ist offen und
skalierbar und damit zukunftssicher und
kosteneffizient. Sie lauft auf einem herkomm-
lichen Server unter dem Betriebssystem
LINUX. Was sie jedoch besonders auszeichnet
— sie wurde speziell fir MD110-Kunden ent-
Mit der jetzt erfolgten Markt-
Einfihrung der ersten Version haben alle

wickelt.

MD110 Kunden einen zukunftssicheren
Migrationspfad zu MX-ONE™,

Die Einbindung des neuen Systems ist leicht
und zugleich effizient méglich. In einem ersten
Schritt wird das MX-ONE™ Kommunika-

Informationen der Damovo Deutschland GmbH & Co. KG

tionssystem in eine vorhandene MD110 iber
VoIP-Vernetzung integriert. Dabei stehen alle
Leistungsmerkmale eines MD 110-Netzwerkes
zur Verfiigung. MX-ONE ™ ist somit eine per-
fekte Losung fiir Unternehmen, die in ein
neues Gebaude umziehen oder die alte Tele-

kommunikationssysteme ersetzen miissen.

Weitere Vorteile des neuen Ericsson Systems
die Nutzer sind: Der MX-ONE™
sowie das neue Media

fur
Telefonie-Server
Gateway (fiir den Anschluss an das 6ffentliche
ISDN-Netz) sind Platz sparend in 19 Zoll
Bauweise ausgefiihrt. Ein wichtiger Aspekt ist
auch, dass alle Funktionen in Verbindung mit
IP-basierenden Endgeriten (IP-Telefone und
Softphones) verfiighar sind. Durch die
Moglichkeit, bereits vorhandene Applikati-
onen und IP-Endgerite weiter zu verwenden,
ist ein maximaler Investitionsschutz gewahr-
leistet. Weitere Bausteine von MX-ONE™
kommen im nachsten Jahr auf den Markt. Es
sind neue Applikationen fir Unified- und
Instant Messaging, Sprachsteuerung sowie das

Systemmanagement . Www
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Bernd Fischer

Director Business

& Solution Partner Management
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Liebe Kunden und Interessenten,

mit dem Launch der MX-ONE™ hat Ericsson
einen Meilenstein gelegt: Gerade fir MD110
Kunden bietet

Voraussetzungen fiir eine Migration zur reinen

diese Lésung optimale
IP-Telefonie. Fir den Neueinstieg in die IP-
Kommunikation steht MX-ONE™ ebenso -
aber auch MCS 5100 von Nortel - bereit. Auf
den aktuellen Road Shows begeisterten diese
Produkte bundesweit tiber 400 Interessenten.
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Unser Service-Portfolio konnten wir mit AOL
durch ein spannendes Projekt im Bereich
Sprachqualitit erweitern (Seite 2). Zudem
sind wir am 1. August live gegangen mit unse-
rem neuen Trouble Ticket-System. Es opti-
miert unsere Serviceablaufe und sichert das,
was uns am Herzen liegt: Thre Zufriedenheit -
die Zufriedenheit unserer Kunden!

Mit besten Grilen
Bernd Fischer
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